ALLMANNA VILLKOR

Foéljande villkor galler mellan TTM Things That Matter AB (nedan kallad "TTM”), och Kunden (nedan kallad
Kunden) for kép och anvandande av TTM Things That Matter AB:s produkter och tjanster.

1. Kopvillkor
Kunden maste vara minst 18 ar. Vid tecknande av avtal gér TTM en sedvanlig kreditprévning av Kunden. Beviljande av leverans av Tjansten beslutas ensidigt av
TTM. Varje produkt eller tjanst anges med pris i svenska kronor inklusive moms (exklusive moms fér foretag).

2. Avgifter

Avgifter betalas i forskott till TTM. Om Kunden ej i ratt tid betalar abonnemangsavgifter enligt avtal & TTM befriad fran sina dtaganden en (1) vecka efter att TTM
meddelat Kunden att avgiften inte erlagts och att Tjansten darfor stangs av. Betalas avgiften igen géller TTM:s ataganden efter en vecka att abonnemangsavgiften
mottogs. Upphor avtalet att gélla aterbetalas inte redan erlagd avgift, med undantag av Kundens uppségning pga. TTM:s vasentliga avtalsbrott. TTM &ger ratt att
uttaga sarskild faktureringsavgift och paminnelseavgift. Vid forsenad betalning har TTM ratt till dréjsmalsréanta enligt rantelagen.

3. Skyltar
Skyltar och dekaler tillhér TTM och skall vid Abonnemangsavtalets upphérande avlagsnas.

4. Installation

Installation, foérandring eller nedmontering av utrustning fran TTM far endast ske av TTM. Tidpunkten for installation bestams tillsammans med Kunden, och
oOversiktlig planering av utrustning sker i samrad med Kunden. Dock avgor TTM var systemets centralutrustning ska placeras och énskar Kunden annan placering &n
den av TTM rekommenderade svarar Kunden fér merkostnaden enligt TTM:s vid var tid géllande taxor. Kunden &ger inte ratt att utan TTM:s medgivande gora
andringar, omplaceringar, pabyggnader eller nedmonteringar av utrustning. Kunden atar sig att se till att det finns stickkontakt (230V) samt Ethernet kontakt
(bredband) inom ca 3 meters avstand fran centralenhetens placering. Tackningen i och i anslutning till mobilnatet varierar fran ort till ort och kan féréandras 6ver tid.
TTM kan darfor inte garantera tillgang till och/eller kontakt med mobilnatet for dverforing. Om mobilnatet upphdr har TTM ingen skyldighet att tillhandahalla tjansten
eller erséattningsprodukt. Kunden far inte anvéanda mobilabonnemanget for andra &ndamal. Kunden ar medveten om att APP-funktionen forutséatter att Kunden har en
sa kallad smartphone (iPhone eller Android). Om inte Kunden har bredband eller mobilteckning eller ingetdera gors installationen med begrénsad funktionalitet.

5. Atgirdande av fel och Garanti pa kdpta produkter

TTM lamnar ingen service eller garanti p4 kundens egen utrustning. Vid kompletterande hyra av utrustning fran TTM atar sig TTM daremot att atgarda fel
kostnadsfritt pa den utrustning TTM levererat inom tva (3) helgfria arbetsdagar (ej I6rdag/séndag). En forutsattning for det kostnadsfria atgardandet ar att felet
anmals till TTM utan dréjsmal och att felet inte beror pa Kundens felaktiga handhavande, annan utrustning som Kunden har eller pa annan yttre omstandighet som
TTM inte rader Over. Batterier till centralenheten och till de 6vriga komponenterna ar férbrukningsmaterial och omfattas inte av materialgarantin. Kostnaden for
servicebesok och batterier debiteras kunden.

6. Overlatelse av Avtalet

Om Kunden Overlater den egendom som utrustning ar installerat i eller pa annat séatt flyttar darifran, ar Kunden forpliktad att fullfélja Avtalet savida inte Avtalet
Overfors pa den nye agaren av egendomen pa samma villkor. Om Kunden overlater den egendom dar utrustning ar installerat, far nya agaren, efter saval TTM som
den nya agarens skriftiga godkénnande, kostnadsfritt intrdda i innevarande Kunds Avtal. Den nye &garen intrdder som part i detta Avtal och 6vertar Kundens
samtliga rattigheter och skyldigheter. Om Kunden 6nskar att flytta med systemet till sin nya plats sa tillkommer en flyttkostnad. Det &r endast méjligt om den nya
adressen ligger inom TTM:s téackningsomrade.

7. Avtalets upphorande, uppsagning och dganderatt

Avtalet galler tills vidare, om inte annat sarskilt avtalats. Kunden kan séga upp ett avtal som galler tills vidare genom att underratta TTM om uppsagningen.
Uppséagningstiden star noterat i avtalet och géller bada parter i avtalet. Vid motpartens vasentliga avtalsbrott eller om TTM eller Kunden gar i konkurs, instéller sina
betalningar, inleder ackordsforfarande eller pa annat satt kan antas vara pa obestand, har den andra parten ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

TTM har full &ganderatt till all utrustning som TTM installerat och som inte ar kdpt (och fullbetald) av Kunden. Vid Avtalets upphdrande skall utrustning nedmonteras
pa installationsadressen av en av TTM godkand installatér. Aven dekaler och skyltar ska avidgsnas och tillhér TTM. All dvrig utrustning inklusive den utrustning som
Kunden kopt av TTM (och fullbetalt) 6vertas darefter av Kunden utan dvervakning, tjianster eller garantier enligt detta Avtal. Om kunden inte 6nskar eller far 6verta
ovrig utrustning forbehaller TTM sig ratten att avlidagsna @ven den installerade utrustningen. TTM ar inte ansvarig for skador pa mark, byggnad eller i 6vrigt och som
kan uppsta som en foljd av nedmonteringen.

8. Ansvarsbegransning
Ingen av parterna svarar for indirekta skador hos motparten. TTM:s ansvar ar alltid begransat till totalt SEK Femhundratusen (500 000) per kalenderar.

9. Ovrigt

Vid hyra star TTM for GSM/GPRS-abonnemang (som ar inkluderat i avgiften) och vid kdp star Kunden sjalv for GSM-abonnemang (inkluderande kostnaden).
Kunden star alltid fér bredbandsuppkopplingen/Ethernet (inkluderande kostnaden). TTM &ger rétt att vid varje arsskifte justera avgiften fér abonnemanget. Vid skada
pa utrustning som tillhér TTM, och nar skadan inte orsakats av TTM, har TTM ratt till ersattning fran Kunden som tacker skadan.TTM &ger réatt att &ndra dessa
allmanna villkor och rutiner samt villkor i atgardsinstruktionen genom att skriftigen meddela det till Kunden. Om Kunden inte accepterar de nya villkoren ager
Kunden ratt att séga upp detta avtal till upphérande med iakttagande av uppsagningstid. Andra andringar och tillagg till avtalet skall vara bindande fér parterna
endast i de fall det skett skriftigen och undertecknats av bada parter.

10. Force majeure

Om TTM:s fullgérande av forpliktelser enligt detta Avtal hindras, forsvaras eller forsenas till foljd av omstandighet som ligger utanfér TTM:s kontroll, sasom krig,
krigsliknande handelse, uppror, sabotage eller hot om sabotage, myndighetsatgard eller ingripande, strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof
eller exceptionella vaderforhallanden, asknedslag eller eldsvada, eller stérningar via GSM, fiber och telenéatet, vare sig TTM &r part i eller féremal for sadan atgéard,
befrias TTM fran skyldighet eller prestation enligt Avtalet sa lange det med hansyn till omstandigheterna erfordras. | sadant fall &r TTM inte skadestandsskyldigt.
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